Entidade Gestora:

CM de Santa Marta de Penaguido

Rua dos Corrbatentes, 5030-477 SANTA MARTA DE PENAGUAO
Tel. + 351 254 810 130, Fax + 351 254 810 131, E-nail geral@cmsnpenaguiao.pt

Perfil da entidade gestora:
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Mbdelo de gestéo Gestéo direta (servigo municipal)
Entidade titular COMde Santa Marta de Penaguigo
Corrposicéo acionista NA

Feriodo de vigéncia do contrato NA

Tipo de servigo Em baixa

Tipologia da area de intervengéo Area predominantemente rural
Responsabilidade pela recolha seletiva NEO

mrultimeterial
Uilizador do(s) sistema(s) em alta

RESINORTE - Valorizagéo e Tratamento de Residuos Solidos,
S A

Alojamentos existentes (n.°) 4660
Volume de atividade (t/ano) 2510
Volurre de atividade para reciclagem 144
(t/ano)

Biorresiduos recolhidos seletivarmente 0

(t/ano)

Perfil do sistema de gestao de residuos:

[

Tipologia de sistema de recolha Porta-a-porta (contentores): 0 %; Porta-a-porta (sacos): 0
disponivel %; Coletiva por proxinidade: 100 %
indice de circularidade (em 100) 0

indice de faturagdo emfungdo da 0

produg&o (em 100)

indice de conhecimento de ativos fisicos 66

e ofimizagéo da recolha (em 100)

Ecopontos de deposicéo coletiva (n.°) NA

QOedes (n.°) 12

Ecocentros (n.°) 0

Estagdes de transferéncia (n.°) 0

?1E)ci)ades de conpostagem comunitaria 0

n.

khid)ades de conpostagem doméstica 0

n.

Capacitagdo técnica na recolha 0,3

Beneficio do tarifario social (%) 18

Resposta a reclamagdes, sugestoes e AR

pedidos de informagao telefénicos (%)




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do Fabilidade Histori
- indicador alIli storico ~
Indicador (alorde  dos dados 2020 - 2024 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVICO AO UTILIZADOR
0, Py ~
RU 01 - Acessibilidade do sevigo de deposigio seletiva de biormesiduos [38: 1{3’01 ik DO D G amss om fese e festa, o
0,
RU 02 - Acessbilidade do senvigo de deposigio seletiva multimaterial [6507 1&")] Hokok
o,
RU 03 - Acessbilidade economica do senvico ?61350/]" N
RU 04 - Lavagem de contentores de recolha indiferenciada e recolha seletiva de 6,0 (-) *
biomesiduos [6.0;24.00 f—
A responsabilidede pela atividade de recolha
RU 05 - Lavagem de contentores de recolha seletiva multimaterial 1 gﬁ()] o Seletiva muiltimeterial ¢ da entidade gestora em
O dta
A entidade gestora informou ndo ter recebido
RU 06 - Respodta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos % 9 = reclamegfes, sugesttes e pedidos de
informaggo escritos.
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
A informago prestada pela entidade gestora no
RU 07 - Cobertura dos gastos 1%(1)_ :?O * 3 9 === 3¢ == reporte de contas ndo permitiu a cgrreta elou
(100,101 completa validagéo dos dados reportados.
Nzo foi evidenciada capacidade para o reporte
RU 08 - Disponibilidade das viaturas de recolha [ggl%O] KK g g:os de acordo com as especificagdes
7 iy .
403.364
RU 09 - Renovagdo do parque de viaturas km/viatura Jokok —— —
[0;250000]
RU 13 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha indiferenciada e recolha 323
seletiva de biomesiduos kg/(m*.ano) dokk
[400;500[
A responsabllidade pela atividade de recolha
RU 14 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de embalagens [109'?70[ e mm selefiva multimaterial é da entidade gestora em
] ata.
A responsabilidede pela atividade de recolha
RU 15 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de papel/cartdo [1234/2\00[ e Scletiva Multineterial ¢ da entidade gestora em
" dta
RU 17 - Adequagao dos recursos humanos afetos a recolha 2'?1 r(‘n).."s/z)?% * —— e — —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
. 15 %
RU 19 - Taxa de recolha seletiva [40.100] ok (O J——
RU 22 - Emissdes de gases de efeito de estuda da recolha seletiva de biomesiduos 27 kg COt
e indiferenciada [0;15] ———
A responsabllidade pela atividade de recolha
RU 23 - Emissdes de gases de efeito de estufa da recolha seletiva multimaterial [glé?)] e SEletiva multimeterial é da entidade gestora em
g dta.

Avaliagdo: ® qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade
Recomendagoées:

qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatéria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria.
Aentidade gestora dewve criar condigdes para melhorar a recolha da informagao necessaria ao calculo dos indicadores.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



