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ACORDO TRIPARTIDO
DE
ESTABELECIMENTO DE OBRIGACAO DE SERVICO PUBLICO E DE
COMPENSACAO POR SERVICO PUBLICO

ENTRE:

Primeiro Qutorgante:

Municipio de Santa Marta de Penaguifo, pessoa coletiva de direito publico NIPC n.°
506829260, com sede na Rua dos Combatentes Santa Marta de Penaguifo, 5030-477 Santa
Marta de Penaguido, representado pela Exma. Silvia da Fonseca Silva, na qualidade de
Vice-Presidente da Cdmara Municipal, portador do cartdo de cidaddo n.°: 1136911 2 ZWF,
valido até 24/06/2030, com poderes bastantes para o ato, adiante abreviadamente designado
por “Municipio”;

Segundo Outorgante:

CIMDOURO - Comunidade Intermunicipal do Douro, pessoa coletiva de direito piblico
NIPC n.° 508779200, com sede na Avenida Carvalho Aratjo n°® 7, representado pelo Exmo.
Sr. Luis Reguengo Machado, na qualidade de Presidente do Conselho Intermunicipal,
06666639 2 ZXS, valido até 26/06/2030, com poderes bastantes para o ato, adiante
abreviadamente designado por “CIMDOURO”;

Terceiro Outorgante:

AUTO VIACAO DO TAMEGA, LDA., pessoa coletiva € numero de matricula n.°
500038619, com sede em Largo da Estagdo, 5400-231 Chaves, representada neste ato pelo
Exmo. Senhor Anténio Pereira, na qualidade de administrador, portador do cartio de cidadio
n.° 07492420, valido até 20/12/2027, com poderes bastantes para o ato, adiante
abreviadamente designado por “Transportadora”,
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Adiante conjuntamente designados por “Partes”,
CONSIDERANDO QUE:

(A) O Regulamento (CE) n.° 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
Outubro de 2007 (adiante abreviadamente designado por “Regulamento”), relativo aos
servigos publicos de transporte ferroviario e rodoviario de passageiros, permite que as
autoridades competentes possam celebrar, com os operadores de servigos publicos,
acordos que lhes atribuam a chamada «compensagdo por servigo piblico», a qual se
traduz numa qualquer vantagem, nomeadamente financeira, concedida direta ou
indiretamente por uma autoridade competente através de recursos publicos durante o
periodo de execugio de uma obrigagdo de servigo publico ou ligada a esse periodo;

(B) O Regulamento admite que tais compensag¢des possam revelar-se necessarias, a fim de
garantir que as empresas encarregadas dos servigos publicos funcionem com base em
principios e em condigdes que lhes permitam cumprir as suas missdes, ainda que, a fim
de evitar distor¢des injustificadas da concorréncia, essas compensac¢des ndo possam
ultrapassar o necessario para cobrir os custos liquidos decorrentes da execugdo das
obrigagdes de servigo pliblico, tendo em conta as respetivas receitas e um lucro razoavel;

(C) O Decreto-Lei n.° 167/2008, de 26 de agosto, alterado pela Lei n.° 64/2013, de 27 de
agosto, que estabelece o regime juridico aplicavel 4 atribui¢do de subvengdes publicas,
admite que, para que as entidades que prestam servicos de interesse geral possam
cumprir eficazmente a misséo confiada pelo Estado, mostra-se, normalmente, necessario
que este Thes atribua uma compensagao financeira destinada a assegurar a cobertura dos
custos especificos resultantes do cumprimento das obriga¢des de servigo publico néo
cobertos pelas receitas normais dessas atividades;

(D) O Decreto-Lei n.° 167/2008, de 26 de agosto, determina que a atribuigdo de
compensagdes financeiras as entidades que asseguram a prestacdo de servigos de
interesse geral devem obedecer a critérios de economia, eficiéncia e eficacia;

(E) A Lein.° 52/2015, de 9 de junho, que aprova o Regime Juridico do Servigo Publico de
Transporte de Passageiros (adiante abreviadamente designado por “RJISPTP”), prevé
expressamente que o cumprimento de obrigagdes de servigo publico pode conferir o
direito a uma compensagdo por obriga¢do de servigo publico, a atribuir pela autoridade
de transportes competente ao operador de servigo publico respetivo;
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(F) A Lein.® 52/2015, de 9 de junho, tal como o Regulamento, configura a «compensacio
por obrigagdo de servigo publicoy, como qualquer vantagem, nomeadamente financeira,
concedida, direta ou indiretamente, por uma autoridade de transportes a um operador de
servi¢o publico, através de recursos publicos, durante o periodo de execugio de uma
obrigacio de servigo publico ou por referéncia a esse periodo;

(G) A Lein.®52/2015, de 9 de junho, com exce¢io da compensagio por obrigacgao de servigo
publico, proibe quaisquer outras compensagdes, auxilios ou ajudas de entidades publicas
a operadores de servigo publico que néo se enquadrem nos termos constantes do RISPTP
ou da legislagdo aplicavel, designadamente o Regulamento e a legislagio em matéria de
concorréncia;

(H) O artigo 6.° n.° 1, do RISPTP determina que «os municipios sdo as autoridades de
transportes competentes quanto aos servigos publicos de transporte de passageiros
municipaisy;

(D O artigo 6.°, n.° 2 do RISPTP prevé a possibilidade de os municipios se associarem ou
delegarem as suas competéncias em comunidades intermunicipais, com vista a
prossecugdo conjunta de parte ou da totalidade das respetivas competéncias em matéria
de servigos piiblicos de transporte de passageiros municipais;

() Os Municipios associados na CIMDOURO procederam a essa delegagio de
competéncias nesta, constituindo-a em autoridade de transportes para a correspondente
area geografica dos Concelhos associados;

(K)O artigo 23.°, n.° 1, do RISPTP determina que «As autoridades de transportes
competentes podem impor obrigagdes de servigo publico ao operador de servigo piblico,
as quais devem ser formuladas de forma expressa e detalhada, por referéncia a elementos
especificos, objetivos e quantificaveis»;

(L) O artigo 23.% n.° 2, do RISPTP determina que «As obrigagdes de servigo publico sio
estabelecidas através de contrato a celebrar com o operador de servigo publico, de
portaria dos membros do Governo responséaveis pelas 4reas das finangas e dos transportes
ou de ato do 6érgdo executivo da autoridade de transportes competentey;
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(M) Por impacto da pendente crise pandémica, principalmente no que respeita & componente

do servigo publico de transporte de passageiros correspondente ao transporte escolar,
houve necessidade de introduzir alteragdes de horérios e de trajetos, com reflexos nos
custos inerentes ao exercicio da atividade da Transportadora, havendo a este momento
que proceder a nova alteragio com vista a adequagdo desse servigo as condigoes do
periodo ap6s lock-down, no que toca aos trajetos intermunicipais;

(N) Os agravamentos de custos decorrentes da alteragdo agora promovida tém impacto

significativo no ambito do equilibrio econémico-financeiro da prestacdo de servigos,
pela Transportadora, estando para além dos normais riscos de atividade assumidos por
concessionarios, na medida em que atingem os pressupostos da concessdo como
estabelecidos no momento de sua outorga;

(0) A celebragio do presente Acordo destina-se a assegurar o interesse publico, uma vez que

®

da ndo celebragio decorre um risco iminente de rutura das carreiras de transporte publico
coletivo de passageiros (intermunicipais ¢/ou municipais, conforme aplicavel) ou de ndo
introdugdo das alteragdes aqui determinadas, afetando essencialmente as populagdes
estudantis dos Municipios associados na CIMDOURO, que veriam seriamente
comprometida a sua capacidade de mobilidade;

O Municipio ¢ a CIMDOURO reconhecem o direito a compensagdo por parte da
concessionaria Transportadora, como essencial para a continuagdo do servigo publico
contratado, reduzida a mesma aos valores estritamente necessarios para tal reequilibrio
¢ sujeito aos principios legais aplicaveis e regras nacionais ¢ comunitarias aplicaveis,
bem como aos principios ¢ regras previstos no Codigo dos Contratos Piblicos para a
reposicio do equilibrio financeiro dos contratos, os quais, apesar de ndo diretamente
aplicaveis a este Acordo, as Partes consideram estabelecer a base legal mais proxima ¢
adequada;

(Q) Ao abrigo do Contrato Intcradministrativo de Delegacio de Competéncias, celebrado

entre 0 Municipio ¢ 2 CIMDOURO em 29/11/2019, designadamente na sua Clausula
9.2 o Municipio suportara a parte do acréscimo de custos incorridos pela CIMDOURO
em virtude do pagamento da Compensacdo definida no presente Acordo,
correspondente ds suas obrigacdes enquanto autoridade de transportes municipal,
delegadas na CIMDOURO;
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(R) Apesar de, nos termos do disposto na alinea ¢) do n.° 4 do artigo 5.° do Cédigo dos

®)

Contratos Publicos, a parte II deste diploma ndo ser aplicavel & formagdo do presente
Acordo, as Partes reconhecem e acolhem que, por forga do disposto no n.° 1 do artigo
5.°-B subsequente, a celebragdo deste Acordo esta sujeita aos principios gerais da
atividade administrativa, bem como, com as devidas adaptagdes face & natureza deste
Acordo, aos principios gerais da contratagdo piiblica previstos no n.° 1 do artigo 1.°-A
daquele Codigo;

As Partes entendem regular, pela presente, os termos do estabelecimento de obrigagdes
de servigo publico e os termos a que ficara sujeita a prestagdo da compensagdo por
obrigagdo de servigo publico;

E livre e de boa-fé reciprocamente acordado e celebrado o presente Acordo de
Estabelecimento de Obrigagdo de Servigo Publico e de Compensagdo por Obrigagio de
Servigo Publico, que se rege pelos considerandos acima e pelo clausulado seguinte:

1.

Clausula 1.7
(Objeto e Finalidade)

O presente “4CORDO DE ESTABELECIMENTO DE OBRIGACAO DE SERVICO
PUBLICO E DE COMPENSACAO POR SERVICO PUBLICO” (adiante
abreviadamente designado por “Acordo”), é acordado entre o Municipio, a
CIMDOURO ¢ a TRANSPORTADORA, visando garantir a continuagio das carreiras
de transporte puiblico coletivo de passageiros melhor identificadas na Clausula 3.2 infra,
com as alteragdes a que se refere o Considerando M, mediante a imposi¢io de obrigacdes
de servigo publico pela CIMDOURO e a consequente atribuicdo de uma compensagio
por obrigagdo de servico publico (adiante abreviadamente designada por
“Compensacio’), com o suporte financeiro do Municipio, ao concessionario operador
de servigo piblico TRANSPORTADORA.

As Partes acordam, pelo presente, a imposi¢do de obrigacdes de servigo publico e os
termos e condigdes em que serd prestada a Compensacio, regulando os termos a que a
mesma fica sujeita.

Pelo presente Acordo, as Partes acordam sobre os termos das alteragdes a introduzir a
relacdo juridica de concessdo titulada pela Autorizagéo Proviséria para a exploracdo de
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servigo publico de transporte regular de passageiros concedida 8 TRANSPORTADORA
(adiante abreviadamente designada como “Autorizacdo”), em fungdo das obrigagGes de
servigo publico aqui estipuladas, ao abrigo do disposto no n.® 2 do artigo 23.° do RISPTP.

Clausula 2.7
(Obrigagdes de servigo piblico)

Pelo Presente, a CIMDOURO determina 8 TRANSPORTADORA o cumprimento das
obrigagdes previstas no niimero seguinte, com vista a assegurar o servigo publico de
transporte de passageiros de interesse geral, que a TRANSPORTADORA, caso
considerasse o seu proprio interesse comercial, nio assumiria, ou ndo assumiria na
mesma medida ou nas mesmas condi¢des, sem contrapartidas.

As obrigagdes de servico publico determinadas pela CIMDOURO a

TRANSPORTADORA com vista a assegurar as necessarias alteragdes na prestagao do

servico publico de transporte de passageiros de interesse geral sdo as seguintes:

a) Obrigatoriedade de introduzir alteragdes de percurso, nas carreiras identificadas na
clausula seguinte;

b) Obrigatoriedade de introduzir alteragdes de horarios, nas carreiras identificadas na
clausula seguinte, de modo a assegurar o transporte de estudantes, apds as alteragdes
dos horarios escolares, determinadas pela pendente crise pandémica.

Clausula 3.7
(Carreiras Abrangidas)

No Anexo A ao presente Acordo, vio indicadas as carreiras afetadas e as alteragdes de
percurso introduzidas, a que a TRANSPORTADORA passa a ficar obrigada.

No Anexo B ao presente Acordo, vio indicados os novos hordrios a praticar pela
TRANSPORTADORA, nas carreiras ai identificadas.

Clausula 4.”
(Natureza da compensagio)
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As Partes acordam que a Compensagio representa uma vantagem financeira admitida
e concedida, nos termos da lei, pelo MUNICIPIO, com acordo e suporte logistico da
CIMDOURQO, ao operador de servigo publico, designado por TRANSPORTADORA,
em resultado da execugao, por esta, de uma obrigagdo de servigo pliblico no decorrer do
ano de 2025, imposta nos termos da clausula anterior. A Compensacio prevista cessara
com o inicio de execugdo do contrato que resulte do concurso publico para
contratualizagdo de servigos plblicos de transporte de passageiros em que a
CIMDOURO ¢ entidade adjudicante.

Para os efeitos previstos no numero anterior, a TRANSPORTADORA envia
mensalmente 4 CIMDOURO o valor da compensagdo e a informagio de suporte aos
valores apresentados.

Depois de validada a informagédo, a CIMDOURO comunicara ao Municipio o valor da
Compensacido a pagar 3 TRANSPORTADORA, com a antecedéncia minima de 30
dias relativamente a data em que esse pagamento deva ser realizado e o Municipio
transferird esse valor para a OPERADORA, no prazo maximo de 30 dias ap6s a data
dessa comunicagio.

Fica acordado entre as Partes que o ndo cumprimento, pelo Municipio, do dever de
transferéncia do valor de Compensacio para a OPERADORA, no prazo méaximo
estabelecido no niimero anterior, terdA como consequéncia, o direito desta Gltima a
proceder a imediata suspensdo dos servigos efetuados nesse Municipio, sujeito aos
termos do presente Acordo e da lei.

Para os efeitos previstos no nimero anterior, a CIMDOURO comunicar4 ao Municipio
o valor da Compensag¢do a pagar & TRANSPORTADORA, com a antecedéncia
minima de 30 dias relativamente & data em que esse pagamento deva ser realizado e o
Municipio transferira esse valor para a Transportadora, no prazo maximo de 30 dias
apos a data dessa comunicagdo. Fica acordados entre as Partes que o nio cumprimento,
pelo Municipio, do dever de transferéncia do valor de Compensagio, no prazo maximo
estabelecido no presente nimero, terd como consequéncia, o direito da Transportadora
a proceder a imediata suspensdo dos servigos efetuados nesse Municipio, sujeito aos
termos do presente Acordo e da lei.
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A TRANSPORTADORA reconhece ¢ aceita o mecanismo procedimental estabelecido
no numero anterior € que, sem prejuizo da responsabilidade solidaria do Municipio e da
CIMDOURO pelo pontual cumprimento das obrigagdes de pagamento da
Compensagio previstas neste Acordo.

A Compensacio serd prestada atempadamente, e€ nos prazos definidos pela
CIMDOURO em execugio deste Acordo, pelos meios de pagamento admitidos em
direito e nos termos das regras que regulam a Autorizagdo, ndo podendo ser prestada
sem prévio cumprimento das regras atinentes a compromisso € cabimento e, quando
aplicavel, a visto do Tribunal de Contas, condigdes estas que as Partes reconhecem
como essenciais para a eficacia do presente Acordo.

As Partes comprometem-se a representar, com clareza e objetividade, perante quaisquer
entidades terceiras a este Acordo, a natureza da Compensagio, designadamente, mas
sem limitacdo, assumindo e demonstrando que o mesmo ndo tem por intengéo ou efeito
constituir-se como auxilio ou ajuda de uma entidade publica a um operador de servigo
plblico, nem introduzir distor¢des injustificadas da concorréncia.

Para efeito do niumero anterior, as Partes prestardo a colaborago reciproca necessaria
para demonstragdo da natureza da Compensa¢do, bem como prestardo todas as
informagdes ou documentagio que lhes seja requerida por entidades competentes, para
tal efeito, ndo podendo invocar a natureza sigilosa de qualquer dessa informagio ou
documentacio.

Clausula 5.
(Calculo da Compensagao)

A fixagdo do montante devido de Compensagio obedece a critérios de economia,
eficiéncia e eficicia ¢ ¢ calculada tendo em conta o Anexo ao Regulamento (CE) n.°
1370/2007 do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 23 de outubro de 2007, o Decreto-
Lei n.° 167/2008, de 26 de agosto, alterado pela Lei n.° 64/2013, de 27 de agosto, € o
RJISPTP.
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A Compensacio ndo pode exceder um montante que corresponda ao efeito financeiro
liquido decorrente da soma das incidéncias, positivas ou negativas, da execucgdo da

obrigagdo de servigo publico sobre os custos e as receitas da TRANSPORTADORA.

O célculo do valor da compensacédo ¢ quadrimestral, é efetuado com base na informagao
constante no anexo C, que corresponde a previsdo do custo anual sobre o qual é apurado
o valor da compensacao diaria.

O produto do numero de dias uteis por quadrimestre pelo valor da compensagio diaria
apurado sera o valor da compensacdo quadrimestral.

O célculo do valor de Compensacio correspondente ao Anexo C, serd revisto
quadrimestralmente e terd em conta os custos de producdo a data de revisdo, ficando a
cargo dos competentes servicos da CIMDOURO, devendo:

Caso o valor da Compensagdo prestado seja apurado como desajustado aos niveis de
servigo publico verificados na pendéncia da execucdo do Acordo e apds sua validagio
pela CIMDOURO, o valor da Compensacéo sera alterado de modo a refletir os dados
reais de execucdo do Acordo.

Clausula 6.”
(Valor da compensagéo)

As Partes acordam que a Compensacdo tem um valor por dia de 190,11 € para os
percursos referido na Clausula 3.2, num valor no primeiro quadrimestre de 15 398,71 €
num valor total anual que nunca podera ser superior a 47 336,78 €.

Aos valores referidos no ponto anterior, acresce iva a taxa legal em vigor.

O valor da compensagao foi calculado nos termos da cliusula anterior, conforme o
método e os valores componentes detalhados nos Anexos C ao presente Acordo.

Os valores liquidados ao abrigo do presente Acordo, desde 1 de janeiro de 2020, estdo
sujeitos & avaliacdo prevista no artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 14-C/2020, de 7 abril,
circunstancia que as Partes aceitam para todos os efeitos legais.
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A liquidagdo de valores de Compensagdo fica sujeita ao cumprimento, pela
TRANSPORTADORA, dos termos do presente Acordo ¢ da legislagdo aplicavel,
podendo ser retida até cumprimento de obrigagdes que sobre a mesma impendam € que
ndo se mostrem cumpridas, sem prejuizo para o disposto na Clausula 10.%,

Cliausula 7.*
(Prazo de vigéncia do Acordo)
O Acordo tem inicio no dia 1 de janeiro de 2025 e ¢ valido por um periodo de 4 meses,
renovando-se automaticamente por periodos iguais, até ao dia 31 de dezembro de 2025.

O Acordo é renovado automaticamente, nos prazos referidos anteriormente, se nenhuma
das partes o denunciar com antecedéncia de 30 dias por carta registada com aviso de
rececao.

O presente acordo cessa no momento de assinatura do Contrato de relativo ao Concurso
Publico Interacional para a Concessdo de servigo Publico de Transporte de Passageiros
da CIM douro e que se encontra a decorrer.

O fim do Acordo pelos motivos indicados no ponto anterior ndo da direito ao operador
ao pagamento de qualquer valor indemnizatorio.

Clausula 8.7
(Obrigagdes do Operador de Servigo Piblico ao abrigo do Contrato de Concessio)

O presente Acordo ndo serd interpretado ou aplicado, por qualquer das Partes como
implicando uma redugdo, limitagio ou modificagdo a Autorizagdo em vigor, com o que
se mantém todas as obrigagdes do operador de servigo publico
(TRANSPORTADORA) resultantes da mesma.

Para efeitos do estabelecido no nimero anterior, as Partes acordam que o operador de

servigo publico (TRANSPORTADORA) permanece obrigado a:

a) Manter em exploragdo as carreiras identificadas na Clausula 3.* supra, tendo em
conta os hordrios, itinerarios e pregos aprovados pela ATI (Autoridade de

10
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Transportes Intermunicipal) da CIMDOURO, durante o periodo de vigéncia da
Autorizagdo, ndo as podendo, por qualquer meio, denunciar;

b) Manter os niveis de qualidade do servigo suficientemente elevados e efetuar uma
gestdo eficaz do servigo piblico, que possa ser apreciada objetivamente através de
inquérito de satisfag@o aos passageiros, apurando resultados: Bom, Adequado, Mau,
nao podendo o resultado ter mais de 35% Mau;

¢) Prestar quaisquer esclarecimentos ou informagdes adicionais que lhe sejam
requeridos pela CIMDOURO ou por qualquer entidade publica competente,
relativamente ao célculo dos valores que determinaram a fixagdo da Compensagio.
O incumprimento das obrigacdes de servigo publico, tal como definidas no contrato,
e onde se incluem obrigagdes de informagdo, consubstanciam igualmente
contraordenagdes puniveis, nos termos das alineas a) e g) do n.° 1 do artigo 46.° do
RJISPTP.

A TRANSPORTADORA, na qualidade de operador de servigo publico, estd ainda
sujeita as demais obrigacdes previstas na lei para os operadores aos quais seja atribuida
Compensacio por obrigacdo de servigo publico.

O incumprimento, pela TRANSPORTADORA, de qualquer das obrigacdes emergentes
do presente Acordo ou da Autorizagio em vigor importara o incumprimento de todos os
demais acordos ou Autorizagdes que a TRANSPORTADORA tenha celebrado com a
CIMDOURO ¢ os Municipios nela associados, que tenham objeto similar ao do presente
Acordo, tal como o incumprimento de qualquer desses demais acordos ou Autoriza¢des
importara o incumprimento do presente Acordo.

Qualquer alteragéio ao regime de exploragdo das carreiras sera submetida a Autoridade
da Mobilidade e Transportes, L.P., segundo o procedimento e para os efeitos legais,
quando aplicével, sem prejuizo de prévia notificagdo as Partes.

Clausula 9.7
(Obrigagao de Informacéo)
. A TRANSPORTADORA prestara 3 CIMDOURO a informagdo que por qualquer
destes seja requerida sobre as obrigacdes de servigo pblico, para fins de elaboragdo do
seu relatorio anual circunstanciado sobre as obrigacdes de servigo publico e elaboragdo
de relatdrios de desempenho.

11
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. Para fins do nimero anterior, a CIMDOURO ou o Municipio comunicardo a
TRANSPORTADORA a informagdo requerida ¢ o seu prazo de satisfagdo dessa
informacgo.

Sem prejuizo da faculdade de solicitar informag@o prevista nos niimeros anteriores a
CIMDOURO podera requerer 8 TRANSPORTADORA, a qualquer momento de
execucdo do Contrato e até 6 (seis) meses apds o seu termo de execugdo, relatorios e/ou
informacdo destinada a avaliar a execugdo contratual, quanto aos niveis de servigo
publico, carreiras efetuadas, incluindo horérios e frequéncias cumpridas, bem como
outra informagdo que a CIMDOURO considere adequada.

Na vigéncia do Acordo, a TRANSPORTADORA prestard ao Municipio ¢/ou a
CIMDOURO, livre de quaisquer encargos ou custos adicionais, toda a informagdo
necessaria para fins de elaboragio do Relatorio Anual circunstanciado a que se refere o
n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento (CE) n.® 1370/2007, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de Outubro de 2007.

Para efeitos do niimero anterior, a CIMDOURO notificara a TRANSPORTADORA
para que essa preste a informacéo necessaria para tal fim e o prazo de cumprimento.

A auséncia de cumprimento do previsto no nimero anterior, decorrido o prazo fixado
implica a aplica¢do de uma sanggo diaria por cada dia de atraso ou fragio, no valor de a
1/1000 do valor contratual, sem prejuizo de se declarar o contrato como incumprido, por
facto imputivel 3 TRANSPORTADORA, logo o volume de sangdes contratuais
aplicadas, cumulativamente, atinja o equivalente a 5% do valor contratual.

A TRANSPORTADORA devera cumprir as obrigagdes de registo no sistema de
informagdo nacional gerido pela Autoridade da Mobilidade e Transportes, 1.P; ¢ demais
obrigagdes para si decotrentes do artigo 22.° do Regime Juridico do Servigo Publico de
Transporte de Passageiros, aprovado pela Lei n.° 52/2015, de 9 de junho.

A TRANSPORTADORA fica obrigada a cumprir a legislagio relativa a direitos de
passageiros, designadamente em matéria de reclamagdes.
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Clausula 10.*

(Auditorias)
A CIMDOURO podera realizar, na pendéncia de execu¢do do Acordo, auditorias a
TRANSPORTADORA, incluindo nas instala¢Ses desta ultima, destinadas a validar os
dados prestados pela mesma quanto a niveis de servigo e outras obrigacdes a que esteja
vinculada.

A TRANSPORTADORA deve manter sistemas de contabilidade certificados ¢ em
cumprimento da lei, compativeis com as obrigagdes para si emergentes deste Acordo e
do Regime Juridico do Servigo Piblico de Transporte de Passageiros, prestando prova
dessa certificagdio e cumprimento de requisitos quando tal lhe seja solicitado pela
CIMDOURO.

Clausula 11.2

(Especificagdo de Obriga¢des Contratuais e Sangdes)
Sdo definidos critérios de avaliagdo de cumprimento do contrato, os quais correspondem

a obrigacdes contratuais a serem cumpridas:

@) Indice de Regularidade; o nimero de servigos suprimidos / o nimero total de
servigos programados ndo podera ser superior a 1%;

(i)  indice de Pontualidade; o nimero total de servigos em cada linha considerada,
com atraso de 5 minutos ou mais, no destino / o niimero total de servigos
efetuado nessa linha, ndo pode ser superior a 10%;

(iii)  Niveis de Qualidade:

a. Por inquérito de satisfagdo a utentes (Bom, Adequado e Mau) o resultado
de “Mau” ndo poder ser superior a 10% do nimero de inquiridos;

b. O indice de reclamagdes; o nimero de reclamagdes apresentadas ndo pode
ser superior a 10% do niimero de servigos na linha considerada;

O incumprimento do previsto nas alineas do nimero anterior, implica a aplicagdo de
sangdes contratuais, nos seguintes termos:

(i) Aplicacdo de uma san¢do pecuniaria no valor entre 2,5% ¢ 4,5% do valor
contratual por violagdo do previsto na alinea (i) do numero anterior;

13
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(ii) Aplicagdo de uma sango pecunidria entre 0,5% ¢ 1% do valor contratual por
violagdo do previsto na alinea (ii) no nimero anterior, por cada linha em que
se verifiquem atrasos;

(iii)  Aplicagdo de uma sangio pecuniaria entre 2% a 5% do valor contratual em
caso de verificacdo de resultado “Mau” e entre 1% a 3% do valor contratual
se o indice de reclamagdes for superior a 10%

Na apreciagdo ¢ fixagdo do valor de sangdes pecunidrias serd concedido um prazo
razoavel para a TRANSPORTADORA poder apresentar defesa, ndo inferior a 5 (cinco)
dias uteis, ¢ o valor das sangdes serd fixado com recurso a principios de
proporcionalidade, justica. Em caso de reiteragdo aos limites minimos e maximos
previstos no niimero anterior acresce 0,5% do valor contratual.

Sem prejuizo do previsto na parte final do nimero anterior, a gravidade e/ou reiteragao
da conduta faltosa da TRANSPORTADORA habilita a rescisdo por incumprimento do
Acordo, podendo o Municipio e/ou a CIMDOURO exigirem, em acréscimo as sangdes
aplicadas, as indemnizag¢des que se justificarem face aos prejuizos sofridos, apreciados
nos termos gerais de direito.

Quando se verifiquem incumprimentos de obrigagdes contratuais para as quais nio esteja
especificamente prevista sangdo, aplicar-se-a a medida sancionatéria prevista na alinea
(i1) do n.° 2 desta Clausula, com aplica¢do do previsto nos nimeros 3 e 4 acima.

Quando, de forma cumulativa seja atingido um valor de 20% (vinte por cento) do valor
contratual em multas aplicadas, o Municipio e/ou a CIMDOURO poderdo
justificadamente optar pela rescisio do contrato por facto imputivel a
TRANSPORTADORA.

Para fins da presente cliusula, os poderes aqui conferidos ao Municipio e/ou a
CIMDOURO serdo exercidos pela CIMDOURO, concedendo o Municipio o devido
mandato pelo presente.

Clausula 12.%
(Mandato)

Para efeitos do presente Acordo, o Municipio mandata a CIMDOURO para fins de exercicio
dos direitos e faculdades, bem como para cumprimento de deveres e obrigagdes para si

14
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emergentes do mesmo, exceto quanto aqueles que, devido a natureza pessoal, devam ser
exercidos ou cumpridos pelo Municipio ou quando esteja expressamente previsto que devam
ser exercidos ou cumpridos conjuntamente.
Clausula 13.°
(Casos Omissos)
Os casos omissos do presente Acordo sdo resolvidos com base na legislago aplicavel.

Clausula 14.*
(Aplicagdo Subsidiaria)
Serdo aplicaveis ao presente Acordo as normas constantes da Autorizagdo, seus anexos e
legislagao subsidiariamente aplicavel, designadamente, na matéria de interpretagéo,
formacéo, alteracdo, cumprimento e jurisdicéo.

Pelo Primeiro Outorgante Pelo Segundo Outorgante
Assinado por: SILVIA DA FONSECA SILVA
Num. de Identificacdo: 11369112
Data: 2025.04.09 15:37:37+00'00' Assinado por: LUIS REGUENGO MACHADO
Num. de Identificagdo: 06666639
Data: 2025.04.10 17:24:51+01'00'
Certificado por: SCAP Autdrquico Administragio

Eleitoral
Atributos certificados: Presidente da Camara
EA’RT?C: DE CIDADAO wl de Santa Marta de Penaguido
CARTAO DE CIDADAOC
(MUNICIPIO) TEX]

Pelo Terceiro Outorgante

. Assinado de

A n té NIO forma digital por

Antoénio Pereira

Pere|ra Dados: 2025.04.14

10:29:38 +01'00'

(TRANSPORTADORA)
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ANEXO A

(Carreiras abrangidas pelo Acordo entre 01/01/2025 e 31/12/2025)

LINHA N2 DESIGNACAO
0096000698 FORNELOS - .M. PENAGUIAO - REGUA (Por N2)
0096000718 FORNELOS - S.M. PENAGUIAO - REGUA (POR ALVACOES CORGO)
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ANEXO B
(Carreiras abrangidas pelo Acordo entre 01/01/2025 ¢ 31/12/2025)

“r:f:ﬁ u::"oc HORARIO ATUMIS|™ 7 T i [ I | -
SIGGESC DA NO SIGGESC PEPARTOMM " G %ﬂ%’f o | wmwmsonm | TPOOMAOR | nowe ba priveRA PARAGEY HOME DA ULTIRM PARAGEI
CARRERA
PARAGEM |
Pariods excatar « Das Diels. — >
TV ko~ atess - P Ausas C :
looosoooess: (Fp“m"s SMPEMAGUIRO-REGUA 5, o 15 ::wnmm.nm-r — Fora periodo escoiar Segundas, " WTER MUMICIPAL |FoRNELOS ol
tercas ¢ sertes
g El
FORNELOS - S ML PENAGUAO - RAGUA Dias donis - P kdos. e U
16:38-VOLTA . Fora parioda escolar - Segundas, " SNTER MANCIPAL [REGUA Feamaron
Mo R —— Bonea 1R € Seatas F A vt s ke ! Bl - B e
FORNELOS - 8. PENAGUIAO - REGUA Dias dtwis - P Aulss Récageacom;;0m hes
bouscorie OR ACYAGOES CORG) gy 5 R Fora periodo escolar - Segundas. INTER MUNICIPAL [FORNELOS REGUA
s vt st s - Er—— SRR ——— e —
: ¥ Perlodo eséalar - O Ui
FORNELOS - 5. PENAGUIRO - REGUA » Dias Greis - P Aulas
kossoooris L oaeons o } EVAT | e e sertisF s || Forpetodo essos - Saguncas WTER WUNICPAL [REGUA [mos
(Y —— Bl ~ e i oy T o
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Linha 71 - FORNELOS - S.M. PENAGUIAO - REGUA (P07 ALVACOES CORGO)

Carreira

2005
[
(213
0502
00.02
G
20:¢3
(331
0008
0904
0006
i)
40.03
6o 02
0003
0008
000¢
008

Locafidades
FORNELOS 1S 4 PENAGUIADY
ERVEDERO
HAFONEDES
SEVER X
WAFOUEDES X
§ MARTA PRHAGUIAG
§ HIGUEL LOBRIGOS
3. JOAC DE LOBRIGOB
VILAMAIOR X
VILAMAIOR
LUGAR DO BAIRRO
ALVAGOES DO CORGD {CENTRO}
PLACA § 1 PENAGUIAD
CAMINHO TARQUE
PLACA S M PENABUIAO
ALYAGOES DO CORGO
AR A SILVA
CRUZ EM. 3134

e 4

212

08:39
0837
0838
0821
0828
0824
0820
08:15

0845

0839
08:37
- 0834
0831
08:28
« 0824
08:20
08:18

#19; SEGUNDA A SEXTA (EXCEPTO FERIADOS} - EPOCA ESCOLAR: #35: SEGUNDAS, QUARTAS € SEXTAS (EXCERTO FERJIADOS) - FERIAS ESCOLARES.

Linha 69 - FORNELOS - $.M. PENAGUIAO « REGUA (Por N2)

Carreic>
EIEINE 24 Yotdgates LI 573
Tempos TN ¢ et
Q& 2 ERVEIAIRG LEE IR
Wt W AR OUETES 1T 4587
d ¥ sEER S (LR AR TR H
204 ST TB1 AP QRS X [PEE RIS
533 23 SR 18 1 AL Wy e
3 w3t 3 UKL LOBKIGOS 1ear 10
M w4 3 XA0TE LOERKOS AEX IR TEH
L 1Eak DR 2L VEARAIOR X B oEN
ovar PESO LA RILUR 1030 183
oRe2 942 4 1430 1630
P15, SEGUNDA & SEXTA (EXCEPTO FERIADOS)PERIODO £ KCOLAR F75: SFGUNEAS, GUARTAS € SEXTAS (EXC TERAS ESCOLARES.
Qs h aqui disponibilizados n3o disp L] it dos na agéncis. Em vigor desde: 02-12.2020
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