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CADERNO DE ENCARGOS

CADERNO DE ENCARGOS

CONSULTA PREVIA

(alinea c) do n.° 1 do artigo 20.° e n.° 2 do artigo 112.° DO CCP, aprovado pelo DL N.° 18/2008, de 29 de
Janeiro, alterado e republicado pelo anexo Ill do Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 agosto)

Designagdo: Prestagdo de Servigos - “Locagdo de equipamentos de cépias, impressao, digitalizagao
incluindo assisténcia técnica e fornecimento de consumiveis”

PARTE I

Clausulas Juridicas

Artigo 1°
Entidade adjudicante
Entidade Adjudicante - Municipio de Santa Marta de Penaguido, de agora em diante designado por Entidade
Adjudicante
Artigo 2°
Objeto
1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual, que tem por objeto principal a locagdo de equipamentos de copias,
impressao, digitalizagao incluindo assisténcia técnica e fornecimento de consumiveis, de acordo com
0 Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, na sua atual redagéo.
2. O prego base do presente procedimento, que a Entidade Adjudicante se dispde a pagar € de 64.008,00 €, o
qual néo inclui o imposto sobre o valor acrescentado.
3. O prego base estabelecido no nimero anterior inclui a eventual prorrogacdo do contrato, por igual periodo,
até ao limite maximo de 36 meses, a que corresponde o valor maximo por ano de 21.336,00 €, o qual ndo

inclui o imposto sobre o valor acrescentado.

Artigo 3°
Local de prestagdo dos servigos

Os servigos do contrato serdo prestados nos diversos servigos do Municipio de Santa Marta de Penaguido
(incluindo Escolas do Ensino Basico do 1.° Ciclo) e da Escola Basica do 2.° e 3.° ciclos de Santa Marta de
Penaguigo.

Artigo 4°

Prazo de fornecimento dos servicos

A prestacao de servicos a realizar no &mbito do contrato devera ter inicio no primeiro dia util de janeiro de 2020.
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Artigo 5°

Principais obrigagoes do fornecedor
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Cademo de Encargos,
nomeadamente nas clausulas técnicas, ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem
para o fornecedor as seguintes obrigages:

a) Manter os equipamentos identificados no Anexo 1, nos locais indicados no Anexo I:

b) Instalar e configurar os drivers de impressdo nos servidores do contraente publico;

¢) Instalar e configurar os softwares que permitem a programagdo dos menus das impressoras,
contagem do numero de copias, controlo e gestéo remota nos servidores do contraente publico:

d) Dar formag&o ao responavel dos Servigos de Informatica;

e) Prestar o servico de assisténcia técnica especializada, dentro dos niveis de servigo definidos no
presente Cademo de Encargos, e durante a vigéncia do contrato;

f)  Promover o fornecimento atempado de pegas e consumiveis para todos os equipamentos, com
excegao dos suportes de impress&o, tais como, papel, agrafos e acetatos;

g) Gerir de forma exclusiva e proactiva as pegas e consumiveis referidos na alinea anterior:

h) Elaborar e enviar anualmente & entidade adjudicante o relatorio de utilizagao dos equipamentos
para que possam ser efetuados eventuais acertos de consumos:

i) Comunicar a ocorréncia de factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestagdo pelo
fornecedor ao contraente publico dos servigos contratados ou o cumprimento de qualquer outra
das suas obrigagbes, com uma antecedéncia minima de 10 dias relativamente & data da prestag&o
dos servicos ou, se tal ndo for possivel, logo que o fornecedor tome conhecimento da
impossibilidade;

J)  Coordenar todo o processo de implementagdo da solugdo técnica constante da Proposta, nas
instalacoes do contraente publico;

k) Prestar de forma correta as informagdes referentes &s condigées dos servigos objeto do presente
Caderno de Encargos, e ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as
circunstancias;

) Manter os equipamentos em bom estado, efetuando uma manutengéo preventiva de acordo com
as necessidades especificas de cada modelo e com a periodicidade exigivel ao seu bom
funcionamento;

m) Prestar toda a informagdo a que esteja obrigado no &mbito do presente Caderno de Encargos,
bem como toda a informag&o adicional respeitante aos servigos em causa que Ihe for solicitada

pelo contraente pablico;
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n)

Disponibilizar um recipiente para recolha das embalagens e dos consumiveis existentes nas
instalagbes do contraente publico, e proceder a remogéo e tratamento dos mesmos (através de
reutilizagao, reciclagem ou eliminag&o) nos termos da legislagéo em vigor.

O fornecimento, gestdo e manutengéo dos servigos de impressao, copia, digitalizagdo e fax nas
instalagbes do contraente publico, incluindo os softwares identificados no Caderno de Encargos,
serdo concretizados através da colocagdo/instalagdo de equipamentos e suporte com a
atualizagéo do software de gestdo, controlo e seguranga, de forma a capturar os equipamentos,
instalados na rede informatica do Municipio de Santa Marta de Penaguido. O software,
propriedade do Municipio, serd multimarca, ou seja, com a capacidade de gerir as principais
marcas do mercado.

O fornecedor obriga-se a efetuar a instalacao e parametrizagdo dos equipamentos nos locais em
que proceder a ativacao do servico.

O fornecedor obriga-se, ainda, a assegurar a ligagdo dos equipamentos a rede interna do local nas
condigbes em que aquela se encontre, devendo, se assim entender, reportar a existéncia de
situacGes que podem pdr em causa a qualidade do servigo prestado.

O fornecedor realizara, em cada um dos locais em que o servigo seja instalado, um teste que visa
determinar a aceitagdo do mesmo pelo contraente publico, bem como a aceitagéo da instalagao do
equipamento e da sua ligagéo a rede do contraente publico.

Para cada teste sera elaborado pelo fomecedor um relatério técnico que refletira a entrada em
funcionamento pleno do equipamento com a sua integragéo na rede e a sua detegao pelo software
de gestdo, digitalizagdo e fax (quando aplicavel), estando todos os servigos operacionais e
funcionais.

Para cada um dos locais, 0 servigo considera-se aceite e ativo quando o teste referido nos
paragrafos anteriores tenha sido realizado com éxito, e o respetivo relatorio técnico tenha sido
analisado e aprovado pelo contraente publico no prazo maximo de dois dias.

E também da responsabilidade do fomecedor a cobertura, através de contrato de seguro, dos
riscos inerentes as atividades a executar pelo fomecedor para o cumprimento pontual das suas

obrigagdes.

Artigo 6°
Prego Contratual e Condigdes de Pagamento

1. Prego contratual:

a)

Pela prestagdo de servigos objeto do procedimento concursal e pelo cumprimento das demais
obrigagbes decorrentes do Contrato, o contraente publico pagara ao fornecedor o prego constante

da Proposta adjudicada, o qual ndo pode exceder os parametros base indicados no Convite.
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b)

d)

O prego a pagar ao fornecedor pela prestagdo de servigos inclui uma componente fixa e uma
componente variavel, dependendo esta Ulima do nimero de péaginas produzidas pelos
equipamentos que excedam o volume mensal previsto. Os valores maximos para cada uma destas
componentes sdo apresentadas no Anexo |ll.

Os custos relativos & configuragéo inicial dos diversos equipamentos serdo suportados pelo
fornecedor.

Correm ainda por conta do fornecedor todas as despesas (incluindo custos administrativos e

logisticos) em que o mesmo haja de incorrer para cumprir as obrigagdes emergentes do Contrato.

2. Condigdes de pagamento:

a)

b)

O pagamento das faturas processar-se-a nas condigdes legais e regulamentares que disciplinam o
processamento, liquidagéo e pagamento de despesas pelo contraente publico, devendo, para o
efeito, ser emitida mensalmente uma fatura Unica relativa a componente fixa do preo (a qual é
calculada com base no valor global da proposta dividido pelo nimero de meses de duragéo do
contrato), devendo no entanto a mesma ser discriminada de acordo com os locais referidos no
Anexo |;

Os acertos do nimero de paginas efetivamente produzidas pelos equipamentos serdo efetuados
semestralmente apds apresentagao de relatorios de consumo, tendo por base os valores constantes
do Anexo Il e sendo emitidas as respetivas faturas no prazo maximo de 30 dias apos a
apresentagao dos relatérios.

A faturag&o dos servigos respetivos s podera ter inicio apos a realizagédo dos testes de aceitagéo.
As faturas vencem-se no prazo de 60 dias apos a rece¢do das mesmas pelo contraente piblico.
Para efeitos de pagamento, as faturas deverdo ser apresentadas na Secgdo de Contabilidade do
Municipio de Santa Marta de Penaguido, a partir do primeiro dia Util seguinte ao més a que dizem
respeito.

Somente seréo pagos os fomecimentos efetuados e os servigos integralmente realizados.

Artigo 7°

Penalidades por incumprimento dos niveis de servigo

1. Em caso de indisponibilidade do servigo, o contraente publico pode exigir do fornecedor o pagamento de uma

pena pecuniaria, de montante a fixar em fungéo da gravidade do incumprimento do fornecedor, nos seguintes

termos:

a) Para cada dia de atraso na instalagao dos equipamentos sera aplicada uma penalidade de 20,00 €.

b) Para cada dia de atraso na resolugdo do servigo sera aplicada uma penalidade de 20€.
¢) Paracada dia de atraso na entrega de consumiveis originais sera aplicada uma penalidade de 20€.
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Artigo 8°
Modo de apresentagdo das propostas

1. A proposta deve mencionar os pregos, que ndo devem conter IVA, bem como as respetivas condigdes de
pagamento.

2. Os documentos constantes da proposta séo apresentados diretamente na Plataforma Eletronica vortalGOV,
em www.vortalgov.pt até as 15h do 6.° dia a contar da data da disponibilizagao nesta plataforma, incluindo os
fim-de-semana e feriados.

Artigo 9°
Elementos da proposta
1. Nas propostas devem ser indicados os seguintes elementos:
- Pre¢o mensal;
- Prego total;
- Descrigao detalhada das situagdes cobertas pela assisténcia técnica e garantias;
- Prazo de execucao;
- Prazo de validade da proposta.

2. A proposta deve mencionar expressamente se ao preco apresentado acresce o IVA, com indicagdo da taxa
legal aplicavel.

3. A proposta deve ser assinada pelo concorrente ou seus representantes.

4. A proposta podera fazer referéncia a aspectos e factos que, do ponto de vista do concorrente, sejam
pertinentes e que contribuam para a boa compreensdo da proposta relativa ao servigo que se propde
fornecer.

5. Relativamente ao ponto 1, os pregos devem ser discriminados distinguindo qual o valor que corresponde a

locagéo dos equipamentos e qual o valor que corresponde & prestagao de servigos.

Artigo 10°
Documentos que acompanham a proposta
A proposta deve ser acompanhada por declaragao devidamente preenchida e assinada, conforme modelo Anexo
| - Modelo de Declaragao nos termos do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do Decreto-Lei 18/2009, de
29 de Janeiro, com a redagédo atual.
Artigo 11°
Propostas com variantes

Né&o ¢é admitida a apresentacdo de propostas com variantes.
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Artigo 12°
Sigilo
O adjudicatario garantira o sigilo quanto a informagdes que os seus técnicos venham a ter conhecimento

relacionadas com a actividade da entidade adjudicante.

Artigo 13°
Documentagao
1. O adjudicatario entregaré a entidade adjudicante, no prazo de 10 dias Uteis apos a assinatura do contrato, os
seguintes documentos: Instrugdes de funcionamento e manuteng&o.
2. A entidade adjudicante podera, para seu uso exclusivo, proceder & reprodugéo de todos os documentos
referidos no ponto anterior.
Artigo 14°
Cessao da posigao contratual
O adjudicatario ndo podera ceder a sua posigdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigagdes decorrentes do

contrato sem autorizag&o da entidade adjudicante.

Artigo 15°
Casos fortuitos ou de forga maior
1. Nenhuma das partes incorrer4 em responsabilidade se por caso fortuito ou de forca maior, designadamente
greves ou outros conflitos colectivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigagGes assumidas no
contrato.
2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais situagbes a outra

parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagdo.

Artigo 16°
Patentes, licengas e marcas registadas
1. Séo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagéo, no fornecimento, de
marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugao do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no ponto anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as despesas que, em

consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.
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Artigo 17°
Rescisado do contrato
1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos gerais de
direito, a outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes
legais.
2. Para efeitos do disposto no ponto anterior, considera-se incumprimento definitivo quando houver atraso na

prestagéo de servigos ou falta de reposigdo de bom funcionamento por periodo superior a 3 dias Uteis.

Artigo 18°
Foro competente
Para todas as questdes emergentes do contrato sera competente o tribunal da Administrativo e Fiscal de

Mirandela, com ren(incia expressa a qualquer outro.

Artigo 19°
Prevaléncia
1. Fazem parte do contrato resultante desta consulta, o caderno de encargos, o programa de procedimento e a
proposta do fornecedor adjudicatario e, bem assim, todos os outros documentos que sejam referidos no titulo
contratual ou neste caderno de encargos.
2. Em caso de divergéncia, prevalece o estipulado no Artigo 96.° do Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro,

na sua atual redagéo.

Artigo 20°
Casos Omissos
Os casos omissos resultantes deste cademo de encargos serdo resolvidos, pela entidade competente para

autorizar a despesa, ou de acordo com o regulado na legislagao portuguesa.
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Artigo 21°

Assisténcia Técnica
1. Deve ser garantido um prazo maximo de 48h para a resolugéo de eventuais pedidos de assisténcia técnica e
manutengao nas instalagdes do Municipio de Santa Marta de Penaguigo.
2. Devem ser descritas todas as situagdes cobertas pelas garantias dos equipamentos, bem como respetivos

prazos.
3. O contrato de assisténcia técnica e manutengéo deve incluir todas as situagdes cobertas, bem como

possiveis exclusdes.

Artigo 22°
Volume global de impresséol/copia
1. N.° de cbpias por més:
- Preto: 60.000
- Cor: 10.000
2. O numero de copias é cumulativo para 0 més seguinte, no caso de o nimero de copias referido no ponto

anterior ndo for atingido.

Artigo 23°
Quantidade e caracteristicas dos equipamentos novos
1. A prestacéo de servicos deve ser efetuada nas quantidades de equipamentos, divididos nas seguintes

tipologias:

Tipo de Equipamento Quantidades Necessarias
Tipo 1
Tipo 2
Tipo 3
Tipo 4
Tipo 5
Tipo 6
Tipo 7
Tipo 8
Tipo 9

Nl=lElmI oo w]—

e Os consumiveis de impresséo, pegas e componentes devem ser obrigatoriamente originais da marca do
fabricante do equipamento;

o O software de controlo de custos deve estar em conformidade com a regulamentag&o imposta pelo
Regulamento Geral da Protegéo de Dados (RGPD) ou General Data Protection Regulation (GDPR).
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Artigo 24°
Quantidade e caracteristicas dos equipamentos existentes
1. A proposta devera incluir os seguintes servigos para o parque a instalar no Municipio de Santa Marta de

Penaguio:

a) Manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos;

b) Prestar o servico de assisténcia técnica especializada a todos os equipamentos, dentro dos niveis de
servico definidos no presente Caderno de Encargos, e durante a vigéncia do contrato;

c) Promover o fornecimento atempado de pegas e consumiveis originais para todos os equipamentos, com
excegdo dos suportes de impressao, tais como, papel, agrafes e acetatos.

d) O fornecedor devera apresentar equipamentos com caracteristicas idénticas ou superiores aos
evidenciados no Anexo V e os mesmos devem integrar com o software de gestao de copia, impresséo

e digitalizagdo, cujas caracteristicas se encontram evidenciadas no Anexo IV.

Artigo 25°
Condigoes gerais
1. A solugdo a propor pelo fornecedor devera funcionar sobre a infraestrutura de comunicagdes do contraente
publico.
2. A Proposta devera incluir o valor do servigo/assisténcia técnica que sera prestado aos equipamentos

existentes do contraente publico (todos os equipamentos).

3. A Proposta devera incluir a instalagdo, manutencdo, supervisdo e gestdo de todos os equipamentos e

servicos propostos ou a fornecer durante o periodo contratual.

4. A Proposta devera incluir a formagéo dos elementos do HelpDesk da Area de Informatica do contraente

publico, ou de outros elementos indicados posteriormente.

5. Os equipamentos novos a fornecer deverdo ser todos da mesma marca e estes devem integrar com o
software de gestao de copia, impresséo e digitalizagdo, cujas caracteristicas se encontram evidenciadas no
Anexo IV.

6. Os concorrentes devem garantir os upgrades, updates e manutengdo do software de gestdo de copia,

impressé&o e digitalizago para todo o parque de equipamentos.

7. Os concorrentes deverao possuir certificagdo de qualidade e ambiental (ISO 9001 e ISO 14001) atualizadas.

8. Os concorrentes deverdo ter técnicos certificados pelo fabricante do hardware e software de gestao de copia,

impresséo e digitalizagao.
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Artigo 26 °
Requisitos Técnicos e Funcionais
A solugao a apresentar pelos concorrentes deve respeitar os requisitos funcionais constantes do mapa junto com
0 Anexo IV ao Cademo de Encargos. A (ltima coluna deste mapa deve ser preenchida pelos concorrentes e o

mapa corretamente preenchido deve ser entregue juntamente com a proposta.

Santa Marta de Penaguido, 12 de dezembro de 2019

O Presidente da Camara,

\
Luis Reguengo Machado, Dr.

ERC/ERC
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