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01. AVORTAL

A Vortal € uma empresa portuguesa, lider destacada no mercado ibérico de comércio eletrénico G2B2B
(Government to Business to Business), que tem como misséo “integrar’, por via eletrénica, os processos
de negocio entre as empresas e o Estado, tornando as transaces mais seguras e confidenciais, mais
rapidas e de uma forma mais simples e eficaz, oferecendo servigos inovadores que trazem valor e reforgam
a competitividade dos nossos clientes.

A NOSSA HISTORIA

A Vortal atua como um dinamizador e integrador de processos de negocio eletronicos através de
plataformas transacionais. A sua criaggo foi um projeto de negécio totalmente inovador em Portugal e
claramente diferenciado na Europa, quer pela abordagem, quer pelo seu modelo de negécio, tendo como
objetivos principais:

«  Melhorar o processo de compra e venda de produtos, servigos e empreitadas;

¢  Sistematizar, racionalizar e automatizar processos (ndo sé de adjudicacdo, mas de todo o
processo de abordagem ao mercado);

e Alargar a base de clientes e de fornecedores actuais e potenciais e facilitar o acesso aos mesmos:
¢ Promover a transparéncia de processos;

¢ Reduzir custos e aumentar a rentabilidade e produtividade;

e Otimizar os recursos das empresas;

e Acompanhar tendéncias de integracéo eletronica.

O VORTALgov foi a primeira plataforma eletronica de contratagao em Portugal e uma referéncia a nivel
europeu no que concerne ao suporte integral da desmaterializacao dos processos de contratacéo publica,
recorrendo a elevados padres de seguranca, confidencialidade e integridade das transacées.

PORQUE A VORTAL

Como ja & do vosso conhecimento, a Vortal oferece-vos um conjunto de vantagens impares, a saber:

¢ A plataforma eletrénica lider de mercado, mais funcional, mais robusta, mais testada e mais
segura: desenvolvida desde 2004, continuamente enriquecida com novas versdes decorrentes da
utilizagao de centenas de entidades publicas adjudicantes e milhares de empresas;

e A plataforma suporta 6 mercados eletronicos sectoriais, incluindo o VORTALgov, onde, até & data,
foram processados mais de 350.000 concursos no valor de mais de 6 mil milhdes de euros por
mais de 21.000 entidades;

e Completamente desenvolvida de acordo com todos os requisitos do Codigo dos Contratos
Publicos, Lei 96/2015 e portarias complementares:

e Plataforma certificada GNS (Gabinete Nacional de Seguranga) sem registo de qualquer
inconformidade;

¢  Plataformaintegrada com o IMPIC, Instituto dos Mercados Publicos do Imobiliario e da Construgéo,
responsavel pela gestéo do Portal dos Contratos Plblicos.



Plataforma j& integrada com o DRE, Diario da Republica Eletrénico para a publicagéo de antncios
de concurso/avisos.

A disponibilidade da nossa infraestrutura & 24x7x365, com o seguinte SLA*:
o 07h-18h: 99,70%
o 19h-0h: 99,65%
o 0h-07h: 99,55%

*exceto periodos de manutengao

Plataforma e servicos de suporte com a certificacdo de Seguranca da Informagéo 1SO 27001:2013,
o mais alto padrdo de seguranca de informagao, certificado pela BSI - British Standards Institute
desde 2007.

Empresa solida, independente, inovadora e totalmente focada no desenvolvimento dos negécios
por via eletronica.

Empresa novamente distinguida, em 2015, com o estatuto de PME Exceléncia, um instrumento de
reputacéo criado pelo IAPMEI para premiar os melhores desempenhos empresariais em varios
sectores de atividade.

Presente em Portugal, Espanha, Republica Checa, Alemanha, Suiga, Republica Dominicana e
Coldombia.
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02. AMBITO E OBJETIVOS DA PROPOSTA

AMBITO

A Plataforma Eletronica de Contratac&o proposta sera utilizada para a contratacdo de bens, servicos e
empreitadas. A mesma para além de estar totalmenie de acordo com os requisitos legais impostos pelo
Codigo dos Contratos Publicos, e Lei 96/2015, apresenta um inumero conjunto de funcionalidades e
vantagens que tém como objetivo maximizar todo o potencial da desmaterializacdo dos procedimentos de
contratagéo publica.

O ambito da prestacéo de servigos da presente proposta inclui, designadamente:

Disponibilizaggo de uma plataforma de contratagéo eletrénica e de todas as suas funcionalidades,
para a elaboragéo de procedimentos pré-contratuais:

Formagao/Acompanhamento técnico e funcional sobre o funcionamento da plataforma;

Customizacdo da Plataforma: registo de utilizadores, parametrizacdo dos seus perfis,
customizacao de processos:

Selos temporais e certificados digitais de autenticagdo para a Entidade Adjudicante;

Acreditacao e formagdo dos operadores econémicos interessados em responder aos cONCUrsos
langados pela Entidade Adjudicante que ainda nio estejam registados na plataforma;

Realizacdo de reunides de acompanhamento da prestagdo de servicos com a entidade
adjudicante;

Disponibilizar um Servigo de Apoio ao Cliente, durante as Sh00 e as 18h00 em todos os dias uteis,
por telefone ou através de correio eletrénico.

OBJETIVOS

Os servigos que nos propomos realizar ao abrigo da presente proposta de colaboragao profissional deverao
potenciar a materializacdo dos seguintes objetivos:

Disponibilizar & Entidade Adjudicante a plataforma eletrénica de contratacdo, cumprindo os
procedimentos previstos no Cédigo dos Contratos Publicos e Lei 96/2015:

Obter poupancas diretas na aquisigio de bens e servigos. Pela experiéncia dos nossos clientes, a
plataforma permite atingir em média poupancas no intervalo entre 5% e 15% dos montantes de
compra;

Rentabilizar o esforgo despendido pelas equipas afetas ao processo de contratagio, enfocando-
as em tarefas de maior valor acrescentado;

Reduzir os custos da Entidade Adjudicante e dos seus fornecedores, nomeadamente por via da
simplificacao dos processos de comunicagio.



03. PLATAFORMA ELETRONICA DE CONTRATAGAQ PUBLICA VORTALgov

03.1. SOLUGAO FUNCIONAL

A Plataforma Eletronica de Contratacdo proposta permite suportar de forma totalmente desmaterializada,
ajustes diretos, concursos publicos com e sem publicidade internacional, concursos publicos urgentes,
procedimentos por prévia qualificacdo, procedimentos de negociagao e dialogos concorrenciais.

No gue diz respeito aos reguisitos técnicos, funcionais e de niveis de servico, que vao de encontro aos
requisitos previstos no Codigo dos Contratos Publicos e Lei 96/2015, a plataforma cumpre integralmente os
requisitos de funcicnalidade, seguranca e interligacdo.

Alguns dos requisitos funcionais da plataforma:

Suporte/doiprocedimento aguisitivo pliblico/(todos os tipos de procedimentos na legislacao)

SUPORTADO.

‘que devera suportar eletronicamente as seguintes 3
1:4 Parametrizagdo do procedimento Sim
1.2.  Publicagdo de antncios e envio de convites Sim
1.3. | Carregamento das pegas concursais Sim
1.4. | Inscrig&o e registo de empresas interessadas Sim
1.5,  Definig&o de critérios qualitativos e quantitativos de avaliag&o de propostas Sim
1.6.  Esclarecimentos Sim
1.7.  Erros e Omissoes Sim
1.8. | Rececéo e avaliagéo de propostas Sim
1.9.  Preparagédo da adjudicacdo, Registo de relatério preliminar, audiéncia prévia e Relatério Final Sim
140. AdjgdicagéQ!QuaIiﬁcacéo envio dos documentos de hablilita_r;éo' por parte do adjudi(iatério, Sim
envio e aceitagao da minuta de contrato por parte do adjudicatario, registo de caugéo
2. Notificagdes e comunicagdes Sim
3. Registo de agbes: Acesso a todas as agbes realizadas pelos utilizadores por procedimento Sim
4 Po'ssipilidade de integracéo de dados da plataforma VORTALgov com o'ERP da entidade Sim
adjudicante (Valor n&e incluido na presente proposta); e Portais necessarios
5: Suporta atualizagdes de procedimentos decorrentes de alteragdes da legislagdo Sim

6. Possibilidade de criagao de novos utilizadores sem restrigdes de limite Sim



03.2. SOLUGAO TECNOLOGICA

A administraco, operagio e manutencio da infraestrutura tecnologica serd integralmente disponibilizada
pela VORTAL, permitindo o acompanhamento dos sistemas, melhoria de performance, execucdo de
operagdes quotidianas de backup e monitorizagdo dos sistemas, nomeadamente ao nivel de gestao de
limites de operacionalidade, bem como, de capacity planning.

A disponibilidade das aplicacdes é de 24 x 7 x 365 mediante a estratégia de redundéncia de servidores,
discos, linhas de comunicagdes e recursos humanos utilizada, garantida por um datacenter de elevada
capacidade (1000 transacées por segundo e um terabyte de espaco alocado, rapidamente escalavel se
necessario) e por um datacenter para disaster recovery distanciado a mais de 300 km. E realizado
anualmente, pelo menos um teste de recuperacgéo de dados em situag8o de desastre, sendo que o relatério
exigido no &mbito na norma ISO 27001 poderé ser disponibilizado a Entidade Adjudicante com a informagao
referente a tempos de recuperacio, e a dimens&o dos dados eventualmente perdidos.

A _monitorizacdo dos sistemas é realizada através da alarmistica baseada em valores limite de
operacionalidade _(lresholds), que controlam saturacdo de comunicagbes, memodria utilizada,
processamento de CPU, espaco em disco, etc. A arquitetura de seguranca, controla ainda atagues de
hackers, virus etc. A arquitetura aplicacional contempla a produgéo de relatérios de controlo de utilizagao,
afericio de beneficios e poupangas, entre outros.

ACESSIBILIDADE

A utilizag&o da plataforma podera ser acedida atraves de um comum navegador de internet, e compativel
com as normas W3C. Recorre, em todos 0os momentos transacionais de informacg&o, a comunicacéo sobre
formato encriptado de alta seguranca (https), garantinde assim a confidencialidade e sigilo da informacao
transitada.

AUTENTICACAO

O controlo de acesso & plataforma transacional ocorre através de sistema de autenticac&o por username e
password, complementado com a possibilidade de utilizaco de um certificado digital por utilizador.

03.3. CERTIFICAGOES
ISO 27001: 2013 — Sistema de Gestao de Seguranga de Informacéo

A Vortal € certificada neste standard desde 2007, tendo certificado todo o sistema transacional da
plataforma e processos de suporte. Esta certificagéo garante a seguranca em todo o ciclo de negécio, desde
o planeamenio de novas funcionalidades nos sistemas, passando pelo cumprimento das leis e
regulamentagoes, identificagdo continua de riscos, aplicagdo de controlos tecnoldgicos e fisicos,
continuidade do negdcio e recuperagao de desastres, sensibilizagdo continua de pessoas sobre os temas
de seguranga, entre diversos outros aspetos.

ISO/IEC
27001

Information Security
Management
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ISO 20000: 2011 - Sistema de Gestdo de Servicos

A VORTAL ¢ a unica gestora de plataformas eletronicas de compras a certificar a qualidade dos servigos
transacionais e de suporte aos clientes na “ISO 20000-1:2011", tendo obtido esta certificagdo no inicio de
2015. Esta certificag@o vem atestar a qualidade dos servigos prestados, colocando a VORTAL num nicleo
restrito de empresas que tém comprovada a qualidade do seu nivel de servico através desta exigente
norma. Esta certificagado denota ainda que existe conhecimento e uma gestéo exaustiva de todo o ciclo de
vida do servigo, por exemplo o acompanhamento das mudangas decorrentes de novos desenvolvimenios,
sem degradacao dos niveis de servicos da empresa; o conhecimento e resolucéo imediata de possiveis
erros, e a resposta sempre gualificada do nosso servico de apoio ao cliente.

ISO/IEC
2000041
Information
Technology Service
Management

ISO 9001: 2008 - Sistema de Gestao da Qualidade

A Vortal é certificada neste standard desde 2014, tendo certificado o desenvolvimento da plataforma e
processos de apoio e suporte ao Cliente na utilizagdo da mesma. Com a implementacgao deste sistema, a
Vortal foca o Cliente e as suas necessidades / requisitos, tendo como principal preocupac&o a sua
satisfagéo, aferindo-o através de processos de melhoria continua como a gestdo de Clientes e suas
reclamacoées, envolvimento de Clientes em requisitos de melhoria do produto, auditorias internas, etc.

NP4457: 2007 — Gestao da Investigacéo, Desenvolvimento e Inovacéo

A VORTAL obteve em 2013 a por parte da entidade certificadora APCER. A Vortal viu reconhecida a sua
idoneidade em matéria de investigacdo e desenvolvimento, nas areas de plataformas tecnologicas e
padrdes de negécio para comércio e contratagao eletronica e solugdes de suporte ao negocio, produtos e
servigos para mercados eletrénicos.

N CERT
N
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04. SERVICOS DE SUPORTE E ACOMPANHAMENTO

SERVICO DE SUPORTE E ACOMPANHAMENTO PREVISTOS PARA O CLIENTE

A Vortal disponibiliza um suporte global na utilizag&o de todos os servigos através de uma equipa de Gestéo
de Clientes composta por consultores especializados que prestam servigos de apoio presencial nos seus
clientes e através de um Servico de Apoio ao Cliente que esta disponivel nos dias Uteis das Sh as 19h,
tendo uma equipa de assistentes especializada e multilingue (Portugués, Espanhol e Inglés). O apoio ao
cliente ¢ prestado via e-mail (info@vortal.pt) e telefénico (707 200 744).

A gestdo dos servicos das entidades aderentes (empresas fornecedoras da Entidade Adjudicante e
respetivos utilizadores) seré realizada pelo Servigo de Apoio ao Cliente.

DISPONIBILIZAR SERVICOS AOS CONCORRENTES/CANDIDATOS

O conceito Supply Care TM, desenvolvide pela Vortal, tem subjacente a importancia que a gestao da relacéo
com parceiros/fornecedores de produtos e servigos tem para o desenvolvimento sustentado e competitivo
da entidade, nomeadamente através da utilizagdo de plataformas integradas, bem como para a propria
funcdo compras.

Informacao g
de Gestao Apoio a
Forrnaga? infraestrutura
na utilizacao informatica
do'mercado e de
comunicacao

Certificacao VOi‘lTAL
eletronica assistant

Servico

de apoio
selefonico . ~creditacao

ao'cliente
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SERVIGOS INCLUIDOS PARA CONCORRENTES/CANDIDATOS

Sabendo que os fornecedores habituais da Entidade Adjudicante sdo de extrema importancia néo so6 para
vos mas para a comunidade e para o tecido empresarial local, a Vortal, de forma a reduzir custos e
resisténcia a mudanca entre o processo tradicional de aquisicdes/fornecimentos para o processo digital,
disponibiliza os seguintes servigos:
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Ativacdo da Empresa em 24h Possibilidade de assinatura Acesso para nuamero ilimitado
sem qualquer custo adicional com o Cartdo do Cidadao ou de utilizadores

Certificado Digital Qualificado

Manutengéo e atualizagdo de Sem taxas de urgéncia Pacote de selos temporais os
dados da Empresa gratuita pregos mais atrativos do
mercado

METODOLOGIA DE PROJETO
Metodologia RisPECT

A Vortal desenvolveu ainda uma metedologia propria relativamente a Gestao de Riscos do Projeto e
Expectativas do Cliente (RisPECT).

Para melhorar a qualidade do servigo que prestamos aos nossos clientes desenvolvemos um conjunto de
processos que reduzem os riscos e contribuem para exceder as expectativas dos clientes na
implementacéo do Projeto Vortal.

A metodologia tambeém contribui para a gestéo global do Projeto em termos de pessoas, processos e
tecnologia, nomeadamente, nos seguintes itens:

{ E

Intervenientes no Projeto Tarefas definidas
(Lider do Projeto e Patrocinador) no Plano de Projeto
/

Planec de Avaliacdo continuo Analise de Satisfacdo do cliente



05. CONDICOES COMERCIAIS

A Vortal, face a importancia que este projeto nos merece, propde ao Municipio de Santa Marta de
Penaguigo, para um periodo de 36 (trinta e seis) meses de subscrigio da plataforma VORTALgov, a um
valor global de 8.000,00€ (oito mil euros). Aos valores propostos devera ser adicionado o IVA 2 taxa legal
em vigor.

Subscricao dajplataforma VORTALgov pelo periodo de 36 meses VALOR
Subscri¢ao da plataforma VORTALgov 1° ano *2.666,67 €
Subscri¢do da plataforma VORTALgov 2° ano *2.666,67 €
Subscrigao da plataforma VORTALgov 3° ano *2.666,66 €
Carregamento dos Ajustes Diretos Simplificados face ao ano anterior Incluido
Vortal Connect Incluido

Valor Global da Proposta *8.000,00 €

*Aos valores propostos acresce IVA & taxa legal em vigor

Procedimentos de faturagdo e cobranca:
A subscric&o da plataforma sera faturada conforme a cladsula 8.2 do Caderno de Encargos.

Os procedimentos de faturacao e cobranga poderéo ser alterados havendo prévio acordo entre a Entidade
Adjudicante e a Vortal.

Para o caso de incumprimento face ao plano e periodicidade de pagamento acordados, sera enviado um e-
mail de aviso apds o 15° dia de incumprimento da fatura, podendo os servicos ser suspensos apés o 31°
dia da data de vencimento, em caso de néo ter existido regularizagéo ou acordo.

Prazo de manutencéo das propostas:

O prazo de manutengdo da presente proposta é de 66 dias.

Na expectativa da V/ aprovagéo, subscrevemo-nos com elevada estima e consideracéo e apresentamos os
nossos melhores cumprimentos.

VORTAL, S.A.

Porto, 22 de marco de 2017

= D=5

' ' Rui Dias Ferreira

Presidente Executivo

Miguel Sobral Vortal, S.A.
Administrador
Vortal, S.A.
RUI MIGUEL Assinaco ceforms
igital por
FRAZAO MI%UEEFRAZAO
D|AS DIAS FERREIRA

Dados: 2017.03.22
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