Municipio de Santa Marta de Penaguido
Camara Municipal
Ata n.° 08 de 05 de abril de 2016

ADMINISTRAGAO MUNICIPAL
Proposta de Regulamento do Estatuto

do Provedor do Municipe

----- 1 - Presente a reuniao proposta do Senhor Presidente da Camara, Dr. Luis Reguengo

Machado, com o seguinte teor:
----- ‘O poder local deve pautar-se pela participagéo dos cidaddos, de acordo com préaticas de

transparéncia e da prestacdo de contas, hoje identificadas como constituindo elementos

essenciais da vida municipal.
--—-- A participagao da sociedade civil e dos municipes deve ser tida em conta e estimulada, de

acordo com as mais modernas tendéncias de gestao local.
----- A garantia de mais qualidade de vida e melhor bem-estar dos municipes s6 podera ser
conseguida com uma administragdo mais proxima dos cidaddos, mais atenta e conhecedora das

suas expectativas e necessidades, expressas liviemente, junto de uma entidade auténoma que

apoiara a formulagdo da sua opinido ou descontentamento.
----- Com o objetivo de zelar pela defesa e promogéo dos direitos, liberdades e garantias dos
cidadéos, assegurando, de modo informal, a justica e a legalidade do exercicio dos poderes
publicos, designadamente através do apoio aos cidaddos no processo e resolugdo de
reclamagdes, a criagdo da figura do Provedor do Municipe com a fungéo garantir a defesa e a
prossecugao dos direitos e interesses legitimos dos municipes perante 0s 0rgaos e servigos

municipais, promovendo e fomentando desta forma a participagéo de todos os penaguienses nos

assuntos publicos do Concelho, afigura-se como providencial.
----- Esta devera funcionar como uma entidade auténoma, independente e com a fungéo de
garantir a defesa e a prossecucao dos direitos e interesses legitimos dos cidadéos perante os
0rgéos e servigos municipais, exercendo a sua atividade com autonomia e imparcialidade face

aos 0rgaos municipais e a sua proximidade do cidadao e dos 6rgéos sindicaveis, devera permitir-

Ihe uma atuagéo mais rapida, esclarecida, informal e eficaz.
----- Trata-se, assim, de um 6rgdo unipessoal, auténomo, imparcial, desprovido de poderes
injuntivos nas suas decisdes e com competéncia circunscrita a0 municipio, caracterizando-se

pela independéncia, imparcialidade, acessibilidade, informalidade, gratuitidade nao tendo
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poderes de revogar ou alterar decisdes administrativas, mas apenas poderes de recomendagdo

aos orgaos locais com vista a prevenir e reparar as falhas detetadas.
—=- Pelo exposto proponho a criagdo do Provedor do Municipe, assim como a aprovagéo do
Regulamento/Estatuto do Provedor do Municipe que segue em anexo a esta proposta, devendo
este assunto ser levado a Reunido da Assembleia Municipal para aprovagéo, nos termos da
alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° da Lej n.° 75/2013, de 12 de setembro.”

- Deliberagdo: Aprovar, por unanimidade, a criagio do Provedor do Municipe, bem
como o Regulamento/Estatuto do Provedor do Municipe, e submeter a
Assembleia Municipal, nos termos da alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° do
Anexo | & Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro.
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REGULAMENTO DO ESTATUTO DO PROVEDOR DO MUNICIPE DO MUNICIPIO DE SANTA MARTA DE
PENAGUIAO

Preambulo

A constituicdo da figura do Provedor do Municipe inscreve-se numa estratégia autarquica de modernizagao
administrativa, baseada na prestagao de servicos de qualidade, e de modo a agilizar a interatividade entre os
servigos da autarquia e 0s municipes.

A institucionalizagdo desta figura constitui um passo significativo na aproximagao e no incentivo a participagao
ativa dos cidaddos na vida pablica, onde se inclui o direito a reclamagao por um servico de qualidade, sendo
para tal imprescindivel a existéncia de um mecanismo que garanta uma apreciagdo imparcial dessas
reclamagdes, tendo em vista a resolugéo dos problemas que as originam e a apresentagéo de propostas de
melhoria junto dos érgéos competentes e que evitem a recorréncia de reclamagdes futuras.

Assim, os municipes poder&o apresentar junto do Provedor do Municipe, queixas ou reclamagdes relativas a
acdes ou omissbes dos Orgaos e servigos municipais. O Provedor do Municipe apreciara com isenga@o e
independéncia as reclamagdes, e embora sem poder decisorio, podera dirigir posteriormente junto das
instituicdes e servios visados e orgdos municipais competentes as recomendagbes necessarias, com o objetivo
de facilitar, resolver ou eliminar as situagGes objetos de queixa, solucionar diferendos ou corrigir as situagoes
lesivas dos interesses dos cidad&os.

O Provedor do Municipe assumira portanto, uma miss&o de mediador entre 0 municipe e os diferentes orgaos e
Servicos municipais.

O presente Regulamento foi elaborado ao abrigo do uso da competéncia regulamentar conferida pelo artigo
241.° da Constituigdo da Republica Portuguesa e pela alinea k) do n.° 1 do artigo 33.° e da alinea g) do n.° 1 do
artigo 25.%, ambos do Anexo | a que se refere 0 n.° 2 do artigo 1.° da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro.

O presente Regulamento foi aprovado nos termos da alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° da Lei n.° 75/2013, de 12
de setembro, pela Assembleia Municipal de Santa Marta de Penaguido, em sesséo ordinaria de __ de abril de
2016.
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Artigo 1.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece a constituicdo da figura do Provedor do Municipe de Santa Marta de
Penaguiéo e respetivo estatuto.

Artigo 2.°
Fungdes

1. E criado no Municipio de Santa Marta de Penagui&o o Provedor do Municipe, que tem como fungéo principal a
defesa e promogéo dos direitos, liberdades, garantias e interesses legitimos dos municipes, perante os 6rgaos e
Servigos municipais que integram o perimetro da administrag&o local, assegurando, através de meios informais,
a justica e a legalidade do exercicio dos poderes publicos.

2. O Provedor do Municipe exerce a sua atividade com independéncia e legitimidade, que Ihe sdo conferidas
pelo presente regulamento.

3. O Provedor do Municipe exerce as suas fungdes mediante queixa ou reclamagdo dos municipes ou por
iniciativa propria, relativamente a factos que, por qualquer modo ou forma cheguem ao seu conhecimento e
justifiquem a sua interveng&o.

Artigo 3.°
Condices de elegibilidade
1. O Provedor do Municipe deve:
a) Residir no concelho do Santa Marta de Penaguido ha pelo menos 10 anos;
b) Reunir as condigdes de elegibilidade previstas na lei para 0s membros dos 6rgaos municipais;
¢) Gozar de reconhecida reputagéo de integridade moral e civica, bem como de reconhecido mérito.
2. O Provedor do Municipe ndo deve:

a) Ter ligagdes profissionais ou econdmicas relevantes aos servigos municipais, nem deve exercer cargo
autarquico;

b) Exercer atividade partidaria, enquanto estiver investido destas fungdes;
c) Ter integrado qualquer lista de candidatura aos Orgaos do Municipio no mandato em curso.

Artigo 4.°
Eleigao

O Provedor do Municipe € um Unico cidadao eleito pela Assembleia Municipal, sob proposta da Camara,
carecendo de maioria absoluta dos seus membros em efetividade de fungdes.

Artigo 5.°
Estatuto remuneratorio
1. O Provedor do Municipe exerce as suas fungdes a titulo gratuito.

2. Eventuais despesas, no exercicio da sua funggo, devidamente documentadas ser-lhe-3o pagas, depois de
aprovadas em reunido de Camara.
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3. Eventuais deslocagdes, no exercicio da sua fungéo, seréo suportadas pelo Municipio desde que previamente
autorizadas pela Camara.

Artigo 6.°
Posse

0 Provedor do Municipe toma posse perante o Presidente da Assembleia Municipal.

Artigo 7.°
Duragao do mandato

1. O mandato do Provedor do Municipe coincide no tempo com o mandato da Assembleia Municipal, podendo
ser renovado, por uma vez.

2. 0 Provedor do Municipe mantém-se em fungdes até a posse do seu sucessor.

Artigo 8.°
Ambito de atuagéo

1. As agdes do Provedor do Municipe exercem-se exclusivamente no ambito dos servigos prestados pelo
Municipio de Santa Marta de Penaguido.

2. Os objetivos fundamentais do Provedor do Municipe s30 0s seguintes:
a) Apoiar os cidaddos no tratamento e resolugéo das suas reclamagdes;

b) Contribuir para uma melhoria procedimental e estrutural dos diversos servicos do Municipio de Santa
Marta de Penaguigo.

Artigo 9.°
Direito de reclamagéao
1. Poderéo apresentar reclamagdes ao Provedor do Municipe, todos os cidadaos, individual ou coletivamente.
2. As reclamagdes devem ser dirigidas diretamente ao Provedor do Municipe e podem ser apresentadas:

a) Por carta, para o endereco da Camara Municipal, ou requerimento entregue junto de um qualquer servi¢o
municipal com atendimento ao pablico;

b) Por internet, através do endereco de correio eletronico criado para o efeito e disponivel na pagina do
Municipio;

c) No Servico de Atendimento ao Publico do Municipio, oralmente, devendo ser reduzidas a escrito e
assinadas pelos proprios sempre que saibam e possam fazé-lo.

3. Na apresentagéo de reclamagdes é obrigatria a identificagdo do autor, através de nome, morada, numero
fiscal, assim como pelo menos um contacto pessoal.

Artigo 10.°
Vacatura do cargo
As funges do Provedor do Municipe s6 podem cessar antes do termo do mandato nos seguintes casos:

a) Morte ou incapacidade fisica permanente;
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b) Perda dos direitos civis e politicos;

¢) Incompatibilidade;

d) Rendncia, através de carta dirigida ao Presidente da Assembleia Municipal;
)

e) Por proposta subscrita por um grupo parlamentar ou um tergo dos membros da Assembleia Municipal e
aprovada por esta, carecendo de maioria absoluta dos seus membros em efetividade de fungdes.

Artigo 11.°
Dever de sigilo

O Provedor do Municipe é obrigado a guardar sigilo relativamente aos factos de que tome conhecimento no
exercicio das suas fungdes.

Artigo 12.°
Competéncias
Ao Provedor do Municipe compete:
a) Receber, analisar e procurar resolver as reclamagdes que Ihe forem apresentadas:

b) Dirigir recomendagdes & Camara Municipal de Santa Marta de Penaguido e a Assembleia Municipal com
vista a corregéo de atos ilegais ou injustos;

¢) Exigir e reclamar respostas, elementos e esclarecimentos com o conhecimento do Presidente da Camara
ou o Vereador do Pelouro do assunto ou matéria em causa:

d) Pronunciar-se junto da Camara e Assembleia Municipais sobre as matérias que respeitem ao
desempenho das suas fungées.

Artigo 13.°
Limites de interveng&o

O Provedor do Municipe n&o tem competéncia para anular, revogar ou modificar os atos dos orgos municipais,
nem a sua intervengo suspende quaisquer prazos legais, regulamentares ou de qualquer outra natureza.

Artigo 14.°
Apreciagdo das queixas

1. As queixas s&o objeto de uma apreciagao preliminar, sendo liminarmente indeferidas as queixas anonimas,
bem como as manifestamente destituidas de fundamento ou reveladoras de ma-fé.

2. O Provedor do Municipe pode, sempre que entender, convidar os queixosos a fornecer esclarecimentos sobre
os factos relatados ou as razées invocadas.

Artigo 15.°
Principio da celeridade

Na apreciagdo das queixas admitidas serso dispensadas todas as formalidades ndo reputadas essenciais para
salvaguarda dos direitos e interesses legalmente protegidos.
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Artigo 16.°
Relatorio e colaboragao com a Camara Municipal e a Assembleia Municipal

0O Provedor do Municipe enviara ao Presidente da Camara € a0 Presidente da Assembleia Municipal de Santa
Marta de Penaguido, no més de janeiro, relatorio da sua atividade referente ao ano anterior.

Artigo 17.°
Dever de colaboragéo

1. Os Servigos do Municipio tém o dever de prestar ao Provedor do Municipe toda a colaboragéo que Ihes for
solicitada.

2O Provedor do Municipe tem acesso as informagdes e documentos, dentro dos limites da Lei, podendo
deslocar-se aos locais de funcionamento dos servicos.

3. Os autarcas, os titulares de cargos de chefia, e demais colaboradores do municipio tém o dever de prestar ao
Provedor do Municipe, os esclarecimentos e informagdes solicitadas em prazo razoavel, que néo devera exceder
30 dias.

4. O Provedor do Municipe pode solicitar a intervengao da Assembleia Municipal, caso as entidades referidas
nos nameros 1 e 3, ndo deem resposta as questdes por ele solicitadas, dentro do prazo estabelecido.

Artigo 18.°
Pedido de informagao

O Provedor do Municipe devera dirigir os pedidos de informagao ao Presidente da Camara, que podera remeter
esses pedidos para o Vereador ou para Chefia que considerar conveniente.

Artigo 19.°
Recomendagdes

As recomendagdes do Provedor do Municipe s&o dirigidas ao Presidente da Camara Municipal de Santa Marta
de Penaguigo, com o conhecimento da Assembleia Municipal.

Artigo 20.°
Direito de resposta

O Provedor do Municipe devera responder aos reclamantes no prazo maximo de sessenta dias, a contar da data
da recegao das reclamacoes.

Artigo 21.°
Gabinete do Provedor Municipal

O Provedor do Municipe dispde de servigo de apoio técnico e administrativo proprio, que devera ser
disponibilizado pela Camara Municipal, com 0s meios logisticos necessarios.
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Artigo 22.°
Encargos

No Orgamento Municipal devem ser inscritas verbas para a prossecugao das fungbes do Provedor do Municipe e
respetivo apoio.

Artigo 23.°
Interpretagéo do regulamento

A interpretagdo do presente regulamento, bem como a integragdo de lacunas e casos omissos, cabe ao
Presidente da Camara Municipal, ou a quem este delegar, aplicando-se subsidiariamente o Cadigo
Procedimento Administrativo.

Artigo 24.°
Entrada em vigor

O Presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo, a efetuar, por edital e no website
do Municipio.
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