Politica da Organizacao

Qualidade e Seguranca
Municipio de Santa Marta de Penaguiao
Camara Municipal

MISSAO:
O principal objectivo da CM de Santa Marta de Penaguido ¢ a melhoria continua do seu desempenho e a
procura constante da satisfacdo das necessidades e expectativas das partes interessadas (Municipes,

representantes eleitos, colaboradores, etc.).

PRINCIPIOS ORIENTADORES:

- Simplificar, desburocratizar e personalizar os servigos prestados;

- Delegar e sub-delegar competéncias com vista 4 tomada de decisdes mais céleres.

- Assegurar a disponibilidade dos recursos necessarios para que os objectivos definidos sejam atingidos;

- Criar condigbes para a melhoria continua do desempenho das fungdes e actividades bem como das
condigdes em que se desenvolvem no que respeita a Seguranga e Salde no Trabalho, apostando no rigor
da selecgdo e formagao bem como na prevengéo de lesdes, ferimentos e danos para a satde;

- Procurar de forma continua melhorar os procedimentos administrativos internos, de modo a melhorar a
eficacia do servigo prestado;

- Potencializar os fluxos de informagao vertical, descendente e ascendente, e a comunicagdo entre areas;
- Contribuir para a optimizagdo e a melhoria do ambiente de trabalho, através de uma adequada politica
de utilizag&o de recursos humanos e do incentivo ao trabalho em equipa;

- Orientar os esforgos de todos, no cumprimento dos requisitos legais em vigor, aplicaveis a
administragdo local incluindo os relacionados com a Seguranga e SaGde no Trabalho, assim como
assegurando o cumprimento dos processos e normas estabelecidas internamente;

- Proporcionar os mecanismos de aproximagdo entre a Camara e os Municipes, nomeadamente
fomentando a audigéo periédica dos utentes quanto & qualidade dos servigos prestados pela Camara;
-Garantir a Seguranga, Higiene e Salde no Trabalho dos colaboradores como factor fundamental para o
bom desempenho da organizagdo promovendo acgdes de formagdo e informagéo por forma a consciencializar
os colaboradores e dinamizar assim a cultura de seguranga e salde;

- Melhorar continuamente, apostando na inovagdo tecnologica e facilitando o acesso a informacéo

administrativa.

Santa Marta de Penaguido, 22 de Novembro de 2013

O Presidénfe da Camara
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